Thurvita AG

Haldenstrasse 18 m WV| l A
9500 Wil
T 071914 66 00 Lebenswert - ein Leben lang.

info@thurvita.ch
www.thurvita.ch

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Thurvita AG
Sonnenhof, Haldenstrasse 16a (Mieter:innen)
Stationare Leistungen — Hotellerie, Pflege und Betreuung

I. Allgemeines
1. Grundsatze

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die generellen Aspekte der Leis-
tungen, die Thurvita flr die Mieter:innen der Alterswohnungen Sonnenhof erbringt. Die Leistungen
beinhalten insbesondere Pflege, Betreuung, Verpflegung, Reinigung und Wascherei. Die Preise der
Leistungen werden in einer separaten Preisliste aufgefiihrt. Die Thurvita schliesst mit den Mieter:in-
nen bei Bedarf einen individuellen Dienstleistungsvertrag ab. Die AGB und die Preisliste sind integrati-
ver Bestandteil des Dienstleistungsvertrages. Der Mietvertrag (Alterswohnung) wird direkt mit der
Genossenschaft fiir Alterswohnungen Wil (GAW) abgeschlossen, d.h. die Miet- und Nebenkosten
werden nicht Gber die Thurvita in Rechnung gestellt.

Die Aufnahme in ein stationares Pflegeverhaltnis gilt als definitiv, wenn der Dienstleistungsvertrag
unter Angaben der individuellen tariflichen Konditionen von beiden Parteien unterschrieben ist. Die
aufgenommene Person verpflichtet sich, ihren Anspruch auf die Pflegefinanzierung und allfallige Er-
ganzungsleistungen zum frilhest moéglichen Zeitpunkt geltend zu machen.

Il. Preise und Leistungen der Thurvita

2. Preise und Leistungen der Thurvita

Die Pensions-, Pflege- und Betreuungstaxen (exkl. Wohnungsmiete), werden durch die Geschaftslei-
tung der Thurvita jahrlich festgelegt. Anpassungen dieser Taxen werden den Mieter:innen unter Ein-
haltung der vertraglichen Kiindigungsfristen schriftlich mitgeteilt. Vorbehalten bleibt die Anwendung
einer neuen Taxe als Folge einer Neueinstufung. Solche Preisanpassungen treten sofort in Kraft. Die
Preise fur weitere Zusatzleistungen werden von der Geschaftsleitung festgelegt. Sie richten sich nach
den Betriebskosten und kdnnen jederzeit angepasst werden. Die aktuell glltigen Taxen und weitere
Preise sind in der Preisliste zusammengestellt.

2.1. Hotellerie

4 Folgende Leistungen sind in den jeweiligen Dienstleitungspaketen gemass Preisliste inbegriffen:

Verpflegung

Dienstleistungspaket Verpflegung - Mittagessen
4-Gang Menu mit Suppe, Salat, Hauptgericht und Dessert inkl. Mineralwasser
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Dienstleistungspaket Verpflegung — Abendessen
Hauptgericht inkl. Mineralwasser

Dienstleistungspaket Verpflegung — Vollpension

Frihstick inkl. Mineralwasser und ein kleiner Orangensaft

4-Gang Mittagsmenu mit Suppe, Salat, Hauptgericht und Dessert inkl. Mineralwasser
Hauptgericht inkl. Mineralwasser

Warme Getranke gemass Hausangebot zu den vereinbarten Mahlzeiten

Durch den Arzt schriftlich verordnete Didten

Die Mahlzeiten werden im Speisesaal des Pflegeheims Sonnenhof serviert.

Auf Wunsch bringen wir lhnen die Mahlzeiten in lhre Wohnung. Bitte beachten Sie, dass pro
Mahlzeit eine Lieferpauschale verrechnet wird (siehe Preisliste Abschnitt 1, Verpflegung).
Waischerei / Lingerie

Besorgung der waschmaschinenfesten Leibwasche (max. 12 kg pro Monat und Person)
und/oder Besorgung der privaten Flachwasche (Bettwédsche und Frotteewdsche) geméass dem
im Dienstleistungsvertrag vereinbarten Dienstleistungspaket ,Lingerie”.

Reinigung des Zimmers

Reinigung gemass dem im Dienstleistungsvertrag vereinbarten Dienstleistungspaket , Reini-
gung”“.
Allgemeines

Nutzung der gesamten im Haus angebotenen Infrastruktur, Mobilien und Hilfsmittel (Pflege-
bett, Standard-Rollstuhl, Standard-Rollator, usw.)
Pflegebett inkl. Matratze

2.2. Pflegetaxen

5 Die Pflegekosten werden mit einer pauschalen Pflegetaxe gedeckt. Die Hohe der Taxe richtet sich
nach dem Pflegebedarf und der daraus abgeleiteten Pflegestufe. Der individuelle Bedarf an Pflege
und Betreuung wird mit dem Bedarfsabklarungsinstrument RAIl = Resident Assessment Instrument
(Klienten-Befragungs-Instrument) in Form von Pflegestufen erfasst. In den ersten zwei Wochen nach
Vertragsbeginn wird der Pflegebedarf erstmals ermittelt. Anschliessend wird der Pflegebedarf halb-
jahrlich oder bei einer signifikanten Veranderung des Gesundheitszustandes erhoben. Die Pflegeein-
stufungen werden vom Hausarzt mitunterzeichnet und regelmassig von den Krankenkassen kontrol-
liert.

& Die Pflegetaxen gehen zu Lasten der Krankenkasse, der Wohngemeinde (Pflegefinanzierung) und der
Mieterin oder dem Mieter (Patient:innenbeteiligung). Die Hohe der Taxen und ihre Aufteilung auf die
jeweiligen Zahler sind im Abschnitt 4 der Preisliste geregelt. Die Thurvita ist verpflichtet, die Pflege-
und die Betreuungsaufwande getrennt auszuweisen und die Taxen auf den Rechnungen separat auf-
zufiihren.

7 Die Kosten der Pflege werden durch folgende Beitrage gedeckt:

e Beitrage der Krankenversicherer an die Pflegekosten
Die Pflegetaxen (nur Pflege ohne Betreuung) werden gemaéss Vertragen zwischen Krankenversi-
cherern und dem Dachverband der Heime, Curaviva in 12 Pflegestufen geltend gemacht. Die Hohe
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der Krankenkassenbeitrage richtet sich nach der Pflegestufe (siehe Preisliste Abschnitt 4, Pflege
und Betreuung). Die Beitrage der Krankenversicherer sind auf der Rechnung jeweils separat aus-
gewiesen. Sie werden den Mieter:innen nicht belastet, sondern von der Thurvita direkt bei den
Krankenversicherungen eingefordert.

e Beitrage der 6ffentlichen Hand (Pflegefinanzierung Gemeinde) an die Pflegekosten
Die Hohe dieser Beitrage richtet sich ebenfalls nach der Pflegestufe (siehe Preisliste Abschnitt 2,
Pflege und Betreuung). Die Beitrage sind auf der Monatsrechnung separat unter "Kostenanteil 6f-
fentliche Hand" ausgewiesen.

Im Kanton St. Gallen (iberweist die Sozialversicherungsanstalt (SVA) die Beitrage direkt an das
Pflegeheim, sie werden dem/der Mieter:in auf der Heimrechnung nicht belastet. Die Anmeldung,
um die Beitrdge geltend zu machen, kdnnen Sie lUber die Beratungsstelle der Thurvita vornehmen.

e Beitrage des Kunden oder der Kundin an die Pflegekosten
Der/die Mieter:in zahlt einen Anteil an die Pflegetaxen gemass Preisliste (siehe Preisliste Abschnitt
4, Pflege und Betreuung). Falls die eigenen finanziellen Mittel nicht ausreichen, kann der/die Mie-
ter:in gegebenenfalls Ergdnzungsleistungen der AHV geltend machen, um die Eigenleistungen zu
zahlen.

3. Betreuungstaxen

& Die Betreuungskosten werden mit einer pauschalen Betreuungstaxe gedeckt. Es werden damit insbe-
sondere Leistungen des Heims, die nicht von den Krankenkassen ibernommen werden, gedeckt. Da-
runter fallen unter anderem Kontrollgange (z.B. der Nachtwache) oder Aktivierungs- und Ausflugsan-
gebote. Die Hohe der Taxe richtet sich nach der Pflegestufe. Die Betreuungstaxen gehen zu Lasten
der Person (siehe Preisliste Abschnitt 4, Pflege und Betreuung). Falls die eigenen finanziellen Mittel
nicht ausreichen, kann der/die Mieter:in gegebenenfalls Ergdnzungsleistungen der AHV geltend ma-
chen, um die Betreuungstaxen zu zahlen.

4. Aktivierungs- und Freizeitangebot

® Nach Absprache kdnnen Mieter:innen der Alterswohnungen an den Veranstaltungen und am Aktivie-
rungsangebot des Pflegeheims Sonnenhof teilnehmen. Die Teilnahme sowie allenfalls offerierte Ge-
tranke und Verpflegung, die wahrend den Veranstaltungen angeboten werden, sind in der Betreu-
ungstaxe enthalten.

5. Physio- und Ergotherapie

10 Die Thurvita bietet in ihren Heimen und fiir Mieter:innen der Alterswohnungen der Haldenstrasse
16a vom Arzt verordnete physio- und ergotherapeutische Behandlungen an.

Die Kosten werden von der obligatorischen Kranken- und Unfallversicherung Glbernommen. Die Thur-
vita rechnet direkt mit dem Versicherer ab.
6. Rechnungstellung

Die Verrechnung erfolgt monatlich im Nachhinein, mit einer Zahlungsfrist von 15 Tagen ab Rech-
nungsstellung. Bei Zahlungsverzug wird eine Mahngebiihr von CHF 50.00 sowie ein Verzugszins von
5% verrechnet.
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Bei Abwesenheit (zum Beispiel Ferien oder Spitalaufenthalt) des Mieters oder der Mieterin werden
die Pflege- und Betreuungstaxen nicht verrechnet. Austritts- und Eintrittstage gelten nicht als Abwe-
senheitstage.

Wahrend Abwesenheiten erhalten Mieter:innen auf gebuchte Verpflegungsleistungen eine Reduktion
von 32% pro Tag (siehe Preisliste Abschnitt 1, Verpflegung / Zusatzleistungen). Wéasche- und Reini-
gungsleistungen werden ohne Reduktion weiterverrechnet.

Die Mittel- und Gegenstandeliste (MiGel) regelt die Mittel und Gegenstdnde, die von der obligatori-
schen Krankenpflegeversicherung (OPK) ibernommen werden. Die Krankenkassen vergiiten die meis-
ten Pflegematerialien gemass der MiGelL und Glbernehmen die Kosten zum festgelegten Hochstvergi-
tungsbetrag. Darliberhinausgehende Kosten gehen zu Lasten des Mieters oder der Mieterin und sind
auf der Heimrechnung mit dem Zusatz "Uberbetrag" ausgewiesen.

Grundsatze fiir die Betreuung durch die Thurvita

Die Thurvita empfiehlt allen Mieter:innen, falls noch nicht vorhanden, eine Patientenverfligung zu
verfassen sowie die Massnahmen bei einer allfalligen Reanimation zu definieren.

Die Kosten fir Individualstrom, Wasser, Abwasser und TV-Anschluss gehen zu Lasten der Mieter-
schaft und werden von der Genossenschaft fiir Alterswohnungen Wil resp. den Leistungserbringern
direkt in Rechnung gestellt.

Die Kosten fiir Kehrichtentsorgung (Sackgebiihr), Telefon und Internet gehen ebenfalls zu Lasten der
Mieterschaft.

Flr Begleitungen ausser Haus sind die Angehérigen / Bezugspersonen zustandig (Arztbesuche, etc.)

Bett, Bettinhalt und Flachwiasche

Das Pflegebett inkl. Matratze wird von der Thurvita zur Verfigung gestellt. Auf Wunsch werden ein
Duvet und Kissen samt Flachwasche von Thurvita gestellt und gepflegt (kostenpflichtig).

Reinigung
Unterhaltsreinigung

Regelmassige Reinigung der Raumlichkeiten in festen Zeitabstanden. Die Unterhaltsreinigung bein-
haltet folgende Leistungen:

Trockensaugen und Nasswischen der Boden, staubwischen, reinigen der Oberflichen und Sanitaran-
lagen sowie entsorgen des Abfalls (Entsorgungsgebiihren gehen zu Lasten der Mieterschaft).

Kontrollreinigung
Die Kontrollreinigung kann nur erganzend zur Unterhaltsreinigung gewahlt werden.

Die Kontrollreinigung beinhaltet die tagliche Reinigung der Griffpunkte und Nassstellen, Liiften sowie
Entsorgen des Abfalls. Punktuelle Verschmutzungen werden gereinigt. Der zeitliche Aufwand fiir die
Kontrollreinigung betrdgt 10 Minuten. Ist der Aufwand héher, wird er nach Aufwand in Rechnung ge-
stellt (siehe Preisliste Abschnitt 3, Reinigung).

Allg. Geschaftsbedingungen_Alterswohnungen_Stationdre Leistungen_2026-V00 Seite 4 von 6



8.3.

21

8.4.

22

8.5.

23

24

10.

25

26

11.

27

12.

28

13.

29

30

31

THURVITA

Lebenswert - ein Leben lang.

Einzelleistungen

Die Reinigung und der Unterhalt von Haushaltsmaschinen wie z.B. Backofen, Herd und Kiihlschrdanke
ist Sache der Mieter:in oder kann als Zusatzleistung vereinbart werden (siehe Preisliste Abschnitt 3,
Reinigung).

Schlussreinigung

Bei Bedarf fiihren wir die Schlussreinigung nach Kindigung oder Todesfall durch. Die Schlussreinigung
wird nach Aufwand verrechnet (siehe Preisliste Abschnitt 3, Reinigung).

Notfallreinigung

Unter Notfallreinigung fallen Arbeiten, welche durch Vorfalle wie Durchfall, Erbrechen, Blutungen,
etc. notwendig sind. Die Notfallreinigung wird nach Aufwand verrechnet (siehe Preisliste Abschnitt 3,
Reinigung).

Waschebesorgung

Erfolgt die Waschebesorgung durch die Thurvita, so missen samtliche Privatkleider mit Namenseti-
ketten beschriftet werden (einmalige Pauschalverrechnung).

Sicherheit

Die Thurvita kann keine Wertgegenstande (Bargeld, Schmuck, Kunstgegenstande, etc.) zur Verwah-
rung entgegennehmen. Die Thurvita haftet nicht fur Beschadigungen und/oder Abhandenkommen
von Wertgegenstanden.

Fir selbstverschuldete Schaden, die an Mobiliar oder am Eigentum Dritter verursacht werden, haften
die Mieter:innen (Die Thurvita empfiehlt eine Privathaftpflichtversicherung abzuschliessen).

Datenschutz

Die Thurvita ist verpflichtet, Daten und Informationen, die als vertraulich gelten oder als solche ge-
kennzeichnet wurden, vertraulich zu behandeln und die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
einzuhalten. Die Geheimhaltungspflicht erstreckt sich dabei auch auf samtliche Mitarbeiter:innen
der Thurvita. Diese Geheimhaltungspflicht besteht bereits vor Vertragsschluss und dauert auch tber
das Vertragsverhaltnis hinaus weiter. Ferner wird auf die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen,
die separate Pensionsvereinbarung sowie die Datenschutzerklarung verwiesen.

Haustiere in den 6ffentlichen Rdumen der Thurvita

Private Tiere sind in den 6ffentlichen Raumen der Thurvita in Absprache mit der Beratungsstelle er-
laubt.

Weitere Leistungen
Transporte und Ambulanz-Fahrten werden von der Thurvita nicht ibernommen.

Im Restaurant ,,Chez Grand Maman“ kénnen Gaste ohne Voranmeldung eingeladen werden. Die Ver-
rechnung flr die Gaste erfolgt gemass Speisekarte.

Wenn Verpflegungsleistungen bezogen werden, erhalten Mieter:innen das Tagesmeni im Restaurant
"Chez Grand Maman" ohne Mehrkosten. A la carte Speisen verrechnen wir geméss Speisekarte, der
Preis vom Tagesmenu wird dem/der Mieter:in mit Verpflegungsleistungen angerechnet.
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Einschrdankungen der Bewegungsfreiheit (Art. 383 ff. ZGB)

Die Thurvita verpflichtet sich, die Bewegungsfreiheit fir urteilsunfahige Mieter:innen nur einzu-
schranken, wenn weniger einschneidende Massnahmen nicht ausreichen oder von vornherein als un-
genigend erscheinen und diese Massnahmen dazu dienen, eine ernsthafte Gefahr fir das Leben oder
die korperliche Integritdt der Person oder Dritter abzuwenden oder eine schwerwiegende Stérung
des Gemeinschaftslebens innerhalb der Institution zu beseitigen.

Vor der Einschriankung der Bewegungsfreiheit wird - Notfalle vorbehalten — dem/der Mieter:in sowie
der allenfalls vorhandenen Vertretungsperson die Massnahme erklart und protokolliert. Im Protokoll
werden auch Zweck, Art und Dauer der eingeschrankten Bewegungsfreiheit aufgefiihrt. Die Ein-
schrankung der Bewegungsfreiheit wird so bald wie moglich wieder aufgehoben und auf jeden Fall
regelmassig auf ihre Berechtigung hin tberprift.

Der/die Mieter:in und die Person, die den/die Mieter:in vertritt, kann jederzeit ohne Wahrung einer
Frist gegen diese Massnahme schriftlich bei der Erwachsenenschutzbehérde Beschwerde einreichen.

Die Institution verpflichtet sich, die Personlichkeit der urteilsunfahigen Person zu schiitzen und for-
dert so weit als moglich auch Kontakte ausserhalb der Institution. Die Institution ist verpflichtet, bei
fehlender Betreuung die Erwachsenenschutzbehérde zu benachrichtigen.

Dauer des Vertrages

Der Dienstleistungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er erlischt automatisch beim
Tod der Person (die Pflicht, (iber diesen Termin hinaus, gemass diesen AGB, Zahlungen erbringen zu
missen, bleibt davon unberiihrt).

Die Thurvita verpflichtet sich, die zur Vertretung berechtigte Person oder die ihr bekannten Angehori-
gen sofort Gber den Tod der Person zu informieren.
Kiindigung des Vertrages und Austritt

Der Dienstleistungsvertrag kann unter Bericksichtigung einer 30-tagigen Kiindigungsfrist jederzeit
schriftlich gekiindigt werden.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden am 25. November 2025 durch die Geschaftsleitung der
Thurvita auf den 1. Januar 2026 in Kraft gesetzt und ersetzen alle vorherigen.

Thurvita AG
Corlnne Dahler Esther Kramer

CFO, Mitglied der Geschaftsleitung
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